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【本期要目】 

滕雯调研指导文明交通工作 

12345服务中心多措并举助推创文工作 

农贸市场便民服务站为创文增彩添色 

简讯 

 

滕雯调研指导文明交通工作 
   
6月 1日上午，市委常委、宣传部长、市创文指挥部副总指

挥滕雯调研指导文明交通工作。在市交警支队交通指挥中心，滕

雯听取了文明交通推进情况汇报，并通过交通指挥中心监控系统

查看了城区主要路口的交通状况。滕雯强调，文明交通代表的是

一个城市的“门面”，是展现市民素质的“窗口”。全市各有关单位

要共同努力，围绕创建大局，紧扣任务标准，进一步提升市民文



 

 — 2 — 

明出行意识。交警部门要以规则为准绳，以管理为手段，以教育

为主导，紧密对接媒体，精心精细策划文明交通的专题专栏，用

接地气的语言把文明交通的理念宣传引导到位，提高群众对文明

交通的知晓率和支持率，真正让群众对交通规则、交通礼仪熟记

于心。要深度挖掘群众身边可感知的典型事例、典型经验，高密

度多角度加大宣传力度，大力提升群众的文明交通意识，切实打

造更加安全畅通、文明和谐的道路交通环境，让文明交通在港城

蔚然成风。 

滕雯还来到海连路与通灌路交叉口，查看交通适时运行情

况，详细了解文明交通志愿者开展文明劝导工作。市创文办、市

文明办、市公安局有关领导参加调研。 

 

12345服务中心多措并举助推创文工作 
 

12345服务中心以惠民安民为导向，以提升群众获得感满意

感为目标，主动作为，自加压力，多措并举做好创文工作。 

一是拓展信息采集范围。中心根据《连云港市创建全国文明

城市双月督查考核实施办法》的文件内容，结合中心信息采集工

作实际，梳理拓展出近 60 条关于创文工作的采集小项，分阶段

逐步纳入日常采集工作。 

二是新增创文系统模块。中心在原有的信息系统中新增“文

明创建类”专题模块，列出小类 19类共 57项，进一步拓宽诉求

通道。对涉及创文的诉求，设置关键字，规范语言描述，便于数
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据统计与分析，为创文阶段性工作提供强而有力的数据支持。 

三是加强业务人员培训。针对新的采集内容和办理流程，对

采集和话务人员进行业务知识培训，不断提高业务能力，熟练掌

握创文采集重点和办理流程。在做好本职工作的基础上，延伸服

务触角，积极做好创文信息采集和案件流转工作。 

四是强化督查督办机制。充分发挥中心现有的督查督办作

用，协调各职能单位，及时处置的群众反应焦点和难点问题。对

长期未处置的疑难问题进行详细分析，会同市创文办，形成创文

情况专报，报送至创文指挥部，进一步加强督查督办力度，快速

高效办理疑难案件。 

五是定期进行数据分析。坚持对标创建，对题创建，每月对

涉及创文类诉求及主动采集案件进行统计汇总，对热点问题及疑

难问题进行数据分析，找出案件未办结原因，协调督促相关部门

进行处置，从根源上解决问题，并定期向创文办上报阶段性情况

分析材料，为面上创建工作“铺路架桥”。 

 

农贸市场便民服务站为创文增彩添色 
 

全市文明城市创建工作启动以来，农发集团瀛洲路农贸市场

创新管理模式，建立便民服务站，畅通商户、市民沟通渠道，专

注帮助解决营业证照办理、设施设备维修、办事咨询等问题，树

立良好企业形象，为我市文明创建增彩添色。 

一是搭平台，完善机制。健全领导机制，明确责任分工，设
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立便民服务台。整合便民服务活动、公开接待日、党建专题活动

等工作，将蔬果农药残留检测结果公示、公平秤服务、营业证照

办理、消防安全技能知识培训等工作全部纳入便民服务站工作范

围，实现为便民服务打基础、立支柱、定架构的目标。 

二是强管理，服务便民。对市场内乱停乱放、摊外经营、卫

生脏乱差、占道经营等个别现象进行劝导清理，引导商户和消费

者树立文明意识，营造创文浓厚氛围，自觉践行文明行为。免费

为市场提供便民电子秤、小推车、办理“一卡通”等服务。以检测

室为载体，坚持每天对蔬果进行农药残留检测，并对检测结果进

行公示，让安全放心的蔬果走进千家万户。 

三是建制度，规范秩序。制定《不合格商品清退制度》《计

量管理》《食品检测》等规章制度，营造良好购物环境。建立健

全《办事限时制》《便民服务站工作人员行为规范》等一整套可

操作的管理制度，按照“受理登记、归口办理、跟踪督办、反馈

回复”四个环节编制工作流程。推行直接办理、承诺办理、联合

办理、上报办理，实施效能问责，避免推诿扯皮等现象发生，确

保便民服务站高效运转。 

 
简讯： 
 

◆6月 4日，由市环保局、市文明办、市妇联等多部门联合

举办的“六五环境日”低碳行暨“百万家庭创文明  垃圾分类我先

行”活动在花果山景区举行，市委常委、宣传部部长、市创文指
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挥部副总指挥滕雯出席启动仪式。今年，我市将全面启动实施“百

万家庭创文明，垃圾分类我先行”实事项目，引导和帮助广大家

庭重视垃圾分类，推进垃圾分类减量工作广覆盖，逐步形成“垃

圾分类减量、保护地球资源”的全民共识，助力我市创建全国文

明城市。 

◆近日，海州区西大岭社区以文明创建为契机，组织社区工

作人员和志愿者在公共广场、主要干道、小游园等场所，开展“文

明养狗”宣传劝导活动。活动中，共张贴文明养犬宣传海报与温

馨提示 60余处，发放文明养犬倡议书 320份，进一步树立了文

明养狗的意识，营造了整洁有序、安全和谐的浓厚氛围。 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

报：省委宣传部、省文明办 

    市创建全国文明城市指挥部全体领导 

发：市创建全国文明城市指挥部成员单位 


